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; QUE ES UN E-COMMERCE?

DEFINICION COMERCIO

ELECTRONICO

AQUELLA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE b
PERMITE EL COMERCIO DE DIFERENTES  © e |
PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DE )

MEDIOS DIGITALES: PAGINA WEB.
APLICACION MOVIL Y REDES SOCIALES
(WIKIPEDIA)




FACTURACION E-COMMERCE

—
i TIPOS DE FACTURAS:

SIMPLIFICADAS COMPLETAS




; CUANDO PUEDO REALIZAR
FACTURAS SIMPLIFICADAS?

@ EL IMPORTE TOTAL DE LA FACTURA (INCLUIDO EL IVA)
NO SUPERA LOS 400 EUROS.

8%VENTA AL POR MENOR: ENTREGA DE BIEN O SERVICIO A

CLIENTE PARTICULAR




{ QUE DATOS TIENE QUE TENER?

(" ID CARD )

d)
DATOS DEL VENDEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO(NOMBRE Y

APELLIDOS O RAZON SOCIAL, DNI/CIF, DIRECCION FISCAL)

F3

\.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
TIPO DE IVA
FECHA FACTURA/NUMERO DE FACTURA




PARTICULARIDADES IVA

0y
4P DISTINCION

COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES CORPORALES
(VENTAS A DISTANCIA)

SERVICIOS PRESTADOS POR VIA ELECTRONICA



SERVICIOS PRESTADOS POR VIA
ELECTRONICA @

SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE INTERNET O DE UNA RED
ELECTRONICA

QUE ESTEN BASICAMENTE AUTOMATIZADOS

QUE REQUIERAN UNA INTERVENCION HUMANA MiNIMA

QUE NO TENGAN VIABILIDAD AL MARGEN DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION.




EJEMPLOS:

-SUMINISTRO Y ALOJAMIENTO DE SITIOS INFORMATICOS, EL
MANTENIMIENTO A DISTANCIA DE PROGRAMAS Y EQUIPOS:
HOSTING, MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS, NUBE...

DESCARGA DE PROGRAMAS INFORMATICOS (FACTURACION,
ANTIVIRUS...), DESCARGA DE CONTROLADORES; PROGRAMAS

-SUMINISTRO DE PROGRAMAS Y SU ACTUALIZACION:

PARA LAS COOKIES...
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-SUMINISTRO DE IMAGENES, TEXTO E INFORMACION Y LA PUESTA A

DISPOSICION DE DATOS: EBOOKS, SUSCRIPCIONES APERIODICOS Y

REVISTAS EN LINEA; SUMINISTROS ESPACIOS PUBLICITARIOS COMO
BANNERS

-SUMINISTRO DE MUSICA, PELICULAS Y JUEGOS, EMISIONES Y
MANIFESTACIONES POLITICAS, CULTURALES, ARTISTICAS,
DEPORTIVAS, CIENTIFICAS O DE OCIO: ACCESO Y DESCARGA DE
MUSICA, PELICULAS JUEGOS DE ORDENADOR, PROGRAMAS DE
RADIO TELEVISION A LA CARTA (NO EN DIRECTO)

-SUMINISTRO DE ENSENANZA A DISTANCIA: CURSOS ONLINE

(ENSENANZA AUTOMATIZADA QUE DEPENDA DE INTERNET O RED
ELECTRONICA SIMILAR Y QUE APENAS NECESITE INTERVENCION

S

HUMANA.
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CASUISTICA

EMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO RADICADA EN ESPANA
S| EL CONSUMIDOR FINAL ESTA:

UNION EUROPEA (SI LA CIFRA DE VENTAS A CONSUMIDORES FINALES
ES SUPERIOR A 10.000 EN EL ANO ANTERIOR O EN EL ANO EN
CURSO) SEDE DESTINATARIO (VENTANILLA UNICA) 369

EN OTRO CASO: SE PUEDE OPTAR POR DICHO REGIMEN O APLICAR
LS IVA SEDE PRESTADOR

S| FUERA DE EUROPA: NO SUJETA A IVA. CASO DE CANARIAS IGIC Y
. CASO DE CEUTA Y MELILLA IPSI
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COMERCIO ELECTRONICO DE BIENES
Sy~  (VENTA A DISTANCIA)

~-REALIZADA POR UNA EMPRESA/PERSONA FISICA EN EL DESARROLLO DE SU
ACTIVIDAD
~DESTINATARIO: CONSUMIDOR FINAL
-QUE LOS BIENES QUE SE VENDAN SEAN EXPEDIDOS O TRANSPORTADOS CON
DESTINO AL CLIENTE DESDE UN EM HASTA OTRO EM DISTINTO
QUE RESPECTO AL TRANSPORTE CONCURRA UNA DE ESTAS DOS
CIRCUNSTANCIAS:
-EFECTUADA POR EL PROVEEDOR O PERSONA QUE ACTUE POR CUENTA DE

ESTE —
-

-QUE EL PROVEEDOR HAYA INTERVENIDO DE FORMA INDIRECTA
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CASUISTICA:

AQUI HAY QUE DISTINGUIR DESDE DONDE SALEN LOS BIENES:

-S| SALEN DESDE UN EM DISTINTO DE DONDE ESTA ESTABLECIDO EL
PROVEEDOR: EL IVA A APLICAR ES EL DEL EM DE DESTINO

-S| SALEN DESDE EL MISMO EM DONDE ESTA ESTABLECIDO EL
PROVEEDOR: SI LAS VENTAS REALIZADAS A CF SON SUPERIORES A
10000, IVA A APLICAR EL DEL EM DE DESTINO (VENTANILLA UNICA)

SI NO SUPERAN LOS 10.000 PUEDES APLICAR EL REGIMEN DE

VENTANILLA UNICA O APLICAR EL IVA DEL EM DONDE RESIDE EL

o PROVEEDOR.




VENTANILLA UNICA OSS

MODELO 035 (SOLICITUD)

IVA TRIMESTRAL A TRAVES DEL MODELO 349.
DESGLOSAR POR CADA ESTADO MIEMBRO DE CONSUMO LA
BASE, EL TIPO DE IVA'Y LA CUOTA DE IVA.

NO SE PUEDE DEDUCIR IVA SOPORTADO EN LA UE

PRUEBA: DIRECCION IP/TARJETA..

/\ /\
?\@'? ?\@'?
P 4 ~ P 4 ~
@\ | / @\ | /

O




HERRAMIENTAS AEAT

‘ Agencia Tributaria

Sede electronica




TEXTOS LEGALES: CONDICIONES
GENERALES DE CONTRATACION

NORMATIVA:

LEY 7/1996, DE 15 DE ENERO, DE ORDENACION DEL COMERCIO MINORISTA
LEY 34/2022 DE 11 DE JULIO DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y COMERCIO ELECTRONICO (LSSI)

LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE
DERECHOS DIGITALES
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 DE 16 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE
APRUEBA EL TEXTO
REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y

USUARIOS Y OTRAS
LEYES COMPLEMENTARIAS. (EN LOS CASOS B2()




TEXTOS LEGALES QUE TIENE
QUE TENER UNA PAG.WEB

AVISO LEGAL
POLITICA PRIVACIDAD
POLITICA DE COOKIES

CONDICIONES GENERALES




CONDICIONES GENERALES DE
@ CONTRATACION

IMPORTANTE:

EL CLIENTE TENGA CONOCIMIENTO EN TODO MOMENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES QUE RIGEN LA RELACION COMERCIAL QUE
SE VA A ESTABLECER.

CONTENIDO MINIMO:
IDENTIFICACION DE QUIEN REALIZA LA ACTIVIDAD COMERCIAL

ADVERTENCIA SOBRE MENORES
ACEPTACION Y PRUEBA DE ACEPTACION ‘ ,




DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN LA
WEB:

EXPLICAR CON DETALLE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS
(CARACTERISTICAS, ACCESO..)
IDIOMAS
PRECIOS E IMPUESTOS
PROCESO CONTRATACION




DESISTIMIENTO
GARANTIA LEGAL
EXCLUSION RESPONSABILIDADES
CAUSAS DISOLUCION
CONFIDENCIALIDAD/PROTECCION DE
DATOS/PROPIEDAD INTELECTUAL
NORMATIVA
LEY APLICABLE Y JURISDICCION
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